Medical Optik S.R.L
CUI: 3680971
J40/10766/29.04.1992

Data ultimei actualizari: 11.09.2023

Termeni si conditii
Versiunea 1.0

1. Preambul

1.1. Site-ul www.eyetemple.ro denumit Th continuare ,site-ul”, este detinut si administrat de MEDICAL
OPTIK SRL avand urmatoarele date de identificare:

Cod Unic de Inregistrare 3680971,

Nr. Registrul Comertului: J40/10766/29.04.1992

Sediul social: Str. Avantului, nr. 35, Camera nr. 1, et. 1, sector 1, Bucuresti

Puncte de lucru: blvd. lon Mihalache 104, bl.85 parter, sector 1, Bucuresti

1.2 Inaintea utiliz&rii si efectudrii oricarei comenzi prin intermediul site-ului www.eyetemple.ro este
necesar sa luati la cunostinta si sa respectati prevederile prezentei sectiuni de Termeni si conditii.

1.3 Navigarea site-ului echivaleaza cu citirea, intelegerea si acceptarea termenilor de mai jos de catre
orice Utilizator. In situatia Th care nu sunteti de acord cu orice aspect al prezentei sectiuni de Termeni
si conditii, va rugam sa stopati utilizarea site-ului.

1.4. Beneficierea de serviciile noastre prin intermediul site-ului se va putea face doar daca sunteti de
acord cu termenii si conditiile descrise mai jos. Navigarea pe site reprezintd acordul dumneavoastra cu
privire la prezentii Termeni si conditii.

1.5 MEDICAL OPTIK SRL are dreptul de a efectua orice modificari ale site-ului, termenilor si conditiilor,
fara a fi necesara vreo notificare prealabila fata de vizitatorii site-ului.

1.6 Orice solicitare cu privire la intelesul si aplicarea termenilor si conditiilor prezente, cu privire la
produsele si serviciile oferite de catre MEDICAL OPTIK SRL, precum si orice reclamatii sau sesizari
vor putea fi adresate societatii la adresa de e-mail : customerservice@eyetemple.ro sau la numarul de
telefon 0769146459 .

2. Definitii

2.1 MEDICAL OPTIK SRL stabileste ca termenii enumerati mai jos vor avea urmatorul sens:
a. Vanzator / Societatea - MEDICAL OPTIK SRL - societate comerciala cu sediul social

Str. Avantului, nr. 35, Camera nr. 1, et. 1, sector 1, Bucuresti, inregistrata la

Registrul Comertului cu nr. J40/10766/29.04.1992 si CUI 3680971, avand cont deschis la ING

IBAN RO10INGB0000999901637412.

Site : www.eyetemple.ro / Magazin online : www.shop.eyetemple.ro

Vizitator - persoana care acceseaza site-ul;

d. Utilizator - persoana fizica sau juridica care viziteaza site-ul si care a acceptat Termenii si
Conditiile de mai jos, Indeplinind in acest sens toate cerintele procesului de inregistrare;

e. Client / Cumparator - persoana fizica sau juridica care detine calitatea de Utilizator si care
efectueaza o Comanda pe site;

f. Produse si Servicii - orice produs sau serviciu mentionat in Comanda, care urmeaza a fi
furnizate de catre Vanzator, Clientului;
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g. Produse editie limitata - orice produs de pe Site cu privire la care existd un numar limitat de
bucéti produse de Producéator;

h. Specificatii - caracteristicile produselor mentionate pe site;

i. Descrierea produsului - totalitatea specificatiilor care se refera la un anumit produs de pe site;

j-  Comanda - un document electronic ce intervine ca form& de comunicare intre Vanzator si
Client prin care Clientul isi exprima intentia de a achizitiona anumite Produse si Servicii prin
intermediul site-ului www.www.shop.eyetemple.ro si sa faca plata acestora;

k. Precomanda - un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si
Client prin care Clientul isi exprima intentia de a achizitiona anumite Produse si Servicii care
vor fi disponibile la un moment dat pe site-ul www.shop.eyetemple.ro si care conduce la
rezervarea acestora;

.  Contract - Comanda confirmata de catre Vanzator, prin care Vanzatorul este de acord sa
vanda si sa livreze Produsele si Serviciile, iar Clientul este de acord sa achizitioneze, sa
primeasca si sa faca plata acestor Produse si Servicii. Contractul este incheiat la distanta intre
Vanzator si Cumparator, fara a fi necesara prezenta fizica simultand a celor doua parti
contractante;

m. Cont Utilizator / Client - relatia stabilita intre utilizator si sistemul informatic, careia fi
corespunde un nume de utilizator, formata Th baza unei adrese de e-mail si o parola care
permite Clientului transmiterea Comenzii si care contine informatii despre Client si istoricul sau
(comenzi, adrese de livrare);

n. Continut - fisierele, datele, imaginile, muzica, grafica sau orice alt continut al site-ului sau
asociat cu site-ul;

0. Comunicari comerciale / Comunicari de marketing - orice comunicare realizatd de catre
MEDICAL OPTIK SRL in scopul de a informa Ultilizatorul cu privire la ofertele / promotiile
existente cu privire la produsele si serviciile comercializate (newsletter, mesaje push si altele
asemenea);

p. Curier - orice persoana de drept public sau privat care presteaza servicii de curierat;

3. Obligatiile partilor

3.1 Obligatiile MEDICAL OPTIK S.R.L.

3.1.1 n limita legislatiei in vigoare si a prezentului document MEDICAL OPTIK SRL fsi asuma o
obligatie de diligenta in a oferi suport si informatii legate de produsele si serviciile oferite pe acest site.

3.1.2 MEDICAL OPTIK SRL isi asuma o obligatie de diligenta in a oferi informatii cat mai precise si
exacte referitoare la produsele comercializate si la specificatiile acestora.

3.2 Obligatiile Utilizatorului

3.2.1 Clientul se obliga sa respecte prezentele conditii si termeni de mai jos, legislatia existenta in
Roménia si sa actioneze cu buna-credinta in relatia cu Vanzatorul.

3.2.2 Clientul se obliga sa efectueze plata comenzii, ihainte sau la livrare, in functie de modalitatea de
plata aleas& de acesta la momentul efectudrii comenzii. In lipsa platii Vanzatorul nu are nicio obligatie
fata de Client.

3.2.3 Clientul are obligatia de a aduce la cunostinta site-ului prin intermediul adresei puse la dispozitie

la art. 1.6 orice situatie care afecteaza modul in care site-ul isi desfasoara activitatea si orice tentativa
de fraudare identificata.
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3.2.4 Utilizatorul se obliga s& nu foloseasca si sa nu permita vreunui tert sa foloseasca serviciul oferit
de MEDICAL OPTIK SRL pentru a transmite sau a receptiona materiale care contravin dispozitiilor
legale in vigoare sau care au un continut obscen, abuziv, vulgar, defaimator, ofensator, care incalca
orice alt drept al oricarei persoane sau aduce atingere drepturilor de proprietate intelectuala.

4. Comunicarile electronice

4.1 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a comunica Utilizatorilor, prin mijloace electronice, orice informatii
considera de cuviinta, atat cu privire la activitatea generala a site-ului, cat si oferte comerciale.

4.2 Vanzatorul poate realiza comunicari catre Utilizatori fie Tn mod direct, fie prin intermediul partenerilor
specializati si agreati pentru asigurarea confidentialitatii si securitatii informatiilor.

4.3 Vanzatorul poate realiza comunicari electronice catre Utilizatori prin care sa i notifice cu privire la
modificarea prezentei sectiuni de Termeni si conditii.

4.3 Utilizatorul va primi comunicari de marketing, in modalitate electronica de la MEDICAL OPTIK SRL
numai daca acesta si-a exprimat prealabil consimtaméantul in legatura cu primirea unor astfel de
notificari / comunicari electronice.

4.4 Utilizatorul Tsi poate modifica optiunea cu privire la primirea de comunicari electronice din partea
Vanzatorului in orice moment prin urmatoarele mijloace:

a. Prin contactarea site-ului la adresa customerservice@eyetemple.ro

b. Prin modificarea setarilor din contul de Client;

c. Prin accesarea link-ului de dezabonare afisat in mesajele electronice primite de la Vanzator;

4.5 Renuntarea Utilizatorului de a mai primi orice fel de comunicare electronica din partea Vanzatorului,
nu il exonereaza de respectarea prezentilor termeni si conditii.

5. Dreptul de proprietate intelectuala

5.1 Tntregul continut al Site-ului, incluzénd, orice fel de material purtator de drepturi de proprietate
intelectuala apartin sau se afla sub licenta MEDICAL OPTIK SRL si sunt protejate de lege. Folosirea,
fara acordul scris al MEDICAL OPTIK SRL, a oricaror elemente enumerate mai sus va fi sanctionata
conform legilor in vigoare.

5.2 Accesul la informatiile continute pe Site garanteaza Utilizatorului acces limitat, in interes personal,
pe acest site si nu i confera dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de a
reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a vinde sau revinde, sau de a exploata site-ul in
orice alta maniera, in scopuri comerciale sau contrare intereselor MEDICAL OPTIK SRL, fara acordul
scris al acesteia.

5.3 Orice reproducere partiald sau totald a materialelor purtatoare de drepturi de autor ce figureaza pe
Site se va face doar cu acordul prealabil, scris al MEDICAL OPTIK SRL

5.4 Orice material purtator de drepturi de proprietate intelectuala transmis catre Utilizator nu reprezinta
transferul vreunui drept cu privire la respectivele materiale.

5.5 Utilizatorul are dreptul neexclusiv de a utiliza serviciile puse la dispozitie de MEDICAL OPTIK SRL,
iar acesta nu poate transmite dreptul de utilizare unui alte persoane.
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5.6 Utilizarea de catre site-ul www.eyetemple.ro a oricarui nume de marca inregistrata se face strict cu
scopul de informare a Utilizatorilor cu privire la producatorii produselor si serviciilor puse in vanzare de
MEDICAL OPTIK SRL.

6. Utilizarea site-ului

6.1 Accesul pe Site este permis tuturor persoanelor fara niciun fel de restrictii. Pentru motive justificate
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul persoanelor pe site, limitarea accesului la
anumite metode de plata sau livrare, in cazul in care se considera ca in baza conduitei sau a activitaii
Utilizatorului, acesta ar putea prejudicia in vreun fel MEDICAL OPTIK SRL.

6.2 Comunicarea intre Societate si Utilizator se va putea face prin orice mijloc de comunicare existent
la acest moment sau care va fi inventat. MEDICAL OPTIK SRL are dreptul de a gestiona oricum
considera de cuviintd metodele de comunicare cu Utilizatorii si are libertatea de a gestiona oricum
considera necesar informatiile primite.

6.3 In cazul in care se detecteaza trafic neobisnuit provenit din partea unei retele de internet, MEDICAL
OPTIK SRL Tsi rezerva dreptul de a introduce orice mecanism de validare a existentei unei persoane
reale in spatele fiecarui Utilizator al Site-ului.

6.4 Utilizatorii Site-ului pot face comentarii si orice alte comunicari, pot sa transmita sugestii, intrebari
sau informatii, daca limbajul acestora este civilizat, iar continutul comunicarilor nu este ilegal, obscen,
amenintator, defaimator, nu tulbura Tn niciun fel viata privata a altor persoane, nu incalcéa drepturile de
proprietate intelectuala, nu instiga la ura rasiala, nu instiga la discriminare de orice fel, nu contine virusi,
nu serveste unor campanii de promovare care nu au legatura cu Site-ul, nu sunt e-mailuri in masa ori
orice alta forma de spam.

6.5 Persoanele care in relatia cu site-ul vor utiliza date de identificare false, calitati mincinoase, adrese
de e-mail fictive vor fi indepartate, conturile acestora suspendate si fapta va fi adusa la cunostinta

autoritatilor competente.

6.6 Site-ul nu isi asuma niciun fel de raspundere fata de prejudiciile generate ca urmare a situatiei
descrise la art. 6.5.

6.7 MEDICAL OPTIK SRL va putea desfasura orice campanie promotionala referitor la produsele
afisate pe site, promotii ale caror conditii vor fi stabilite in Tntregime de catre MEDICAL OPTIK SRL.

6.8 Promotiile prezentate pe site sunt valabile in perioada de timp mentionata, iar in cazul in care nu
se mentioneaza o perioada de timp, acestea sunt valabile in limita stocului disponibil.

7. Programare consultatie oftalmologica

7.1 In cadrul Site-ului, Utilizatorul are la dispozitie sectiunea “Programari online pentru consultatii”, prin
accesarea careia va putea sa realizeze o programare pentru un consult oftalmologic in unul din
magazinele fizice ale Medical Optik SRL.

7.2 In urma accesérii acestei sectiuni, Utilizatorul va avea acces la datele si orele disponibile in vederea
realizarii unei programari.
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7.2 Prin selectarea datei si orei convenabile, Utilizatorului i se va pune la dispozitie optiunea de
“Rezervare”. Prin selectarea optiunii de rezervare, Utilizatorul va fi redirectionat catre pagina unde isi
va introduce numele, adresa de e-mail si numarul de telefon pentru crearea programarii.

7.3 Ulterior programairrii, Utilizatorul va primi prin e-mail confirmarea Societatii cu privire la rezervarea
facuta, cu indicarea datei, orei si locatiei magazinului fizic al acesteia.

7.41n situatia n care, ulterior realizarii programarii, Clientul nu o mai poate onora, acesta are obligatia
de a informa prin e-mail Societatea cu privire la anularea programarii.

7.5 Un Utilizator are dreptul la o singurd programare on-line, urmand ca o eventuald programare
ulterioara sa fie facuta in urma anularii celei initiale sau in urma realizarii consultatiei.

7.6 In cazul realizarii unei programéri pentru consult oftalmologic, Clientul are obligatia de a se prezenta
la locatia indicata de Societate, in ziua si la ora indicate de aceasta, fara intarzieri nejustificate. Medical
Optik SRL Tsi rezerva dreptul de a refuza realizarea consultatiei, Tn situatia in care Clientul nu a fost
punctual, iar societatea se afla in imposibilitatea realizarii consultatiei, din cauza unui volum mare de

programari.

8. Avizele produselor

8.1 Societatea Medical Optik SRL detine avizul acordat de Agentia Nationald a Medicamentului si a
Dispozitivelor Medicale pentru dispozitivele medicale comercializate, in conformitate cu Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii.

8.2 Lentilele de contact si solutile de intretinere ale acestora sunt dispozitive medicale in sensul

Hotararii Guvernului nr. 54/2009 privind conditiile introducerii pe piata a dispozitivelor medicale, facand
parte din clasa lIb a dispozitivelor medicale.

9. Procedura de solutionare a reclamatiilor a Medical Optik S.R.L.

9.1 Orice reclamatie ale Cumparatorilor sau Utilizatorilor va fi trimisa catre Medical Optik SRL la adresa
de e-mail <customerservice@eyetemple.ro>.

9.2 Societatea va analiza reclamatiile formulate de Utilizatori sau Cumparatori, urmand sa trimita
acestora un raspuns in termen de 30 de zile de la momentul sesizarii.

9.3 Societatea va incerca sa solutioneze In mod amiabil problemele constatate si semnalate de
Utilizatori sau Cumparatori, avand dreptul sa solicite acestora documente doveditoare aferente

reclamatiilor facute.

10. Dispozitii finale

10.1 In situatia in care Utilizatorii sau Cumpératorii au un interes legitim cu privire la serviciile sau
produsele puse la dispozitie de Societate, acestia au dreptul fie de a sesiza Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor sau Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
fie de a se adresa instantelor judecatoresti competente potrivit legii.

10.2 De asemenea, Cumparatorul se poate adresa entitatii care se ocupa cu solutionarea alternativa a
litigiilor, n temeiul si in conditiile Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
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consumatori si comercianti, respectiv Directiei de solutionare alternativa a litigiilor din cadrul Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

10.3 Prevederile art. 24 din OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor in contractele incheiate cu
profesionistii se aplica in mod corespunzator.

10.4 Societatea poate modifica oricand prezenta sectiune, fara informarea Utilizatorilor, publicand data
ultimei actualizari, Utilizatorii fiind obligati sa citeasca si sa accepte prezentele “Termeni si Conditii” la

momentul navigarii pe Site.

10.5 Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, acest lucru nu va afecta
valabilitatea celorlalte clauze.

10.6. Odata cu achizitionarea si lansarea comenzii, clientul accepta fara obiectiuni conditiile si termenii
de utilizare, valoarea acestora fiind aceeasi cu a unui contract valabil incheiat.
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